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¡BIENVENIDA!

Bloque 2.
De la calle unidireccional a las
cadenas de valor circulares



XX

1. Entender la lógica del desarrollo de cadenas de valor circulares.

2. Reconocer el importante papel del cliente y cómo ofrecer apoyo a
las empresas para que se replanteen el papel del cliente.

Los temas y los objetivos de hoy
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11:00 Bienvenida y un ejercicio de calentamiento

11:15 Presentación y conversación

 Cómo desarrollar cadenas de valor circulares

 
11:45 Ejercicio y conversación: la checklist de la cadena
de valor

12:30 Pausa

12:45 Reflexión común basada en la checklist

13:05 Presentación y conversación: el papel del cliente
¿Por qué han fracasdo iniciativas circulares (desde la
perspectiva del cliente)?

13:30 Conversación en grupos para anotar ideas en la
hoja de ruta. 

13:55 Mentimeter

14:00 ¡Gracias!

Agenda
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Las cadenas de valor circulares

Ejercicio de calentamiento
En grupos de tres personas (5 )

Pensad una cadena de valor circular de Navarra.

Dibujad juntos cómo es y marcad los puntos clave
circulares.

XX
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11:15
Cómo desarrollar las cadenas de valor circulares
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“No hay viento favorable para
el que no sabe adónde va.”

-Seneca
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diseño extracción fabricaciónlogística venta uso fin de usodistribución

La cadena de suministro lineal: una calle unidireccional 
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diseño extracción fabricaciónlogística venta uso fin de usodistribución

Tiene un defecto de diseño 



diseño extracción fabricaciónlogística venta uso fin de usodistribución

XX

Cadena de valor circular:

 el sistema organizado de actividades necesarias para mantener el alto valor de un producto,
componente o material de manera rentable a lo largo del tiempo mediante múltiples estrategias

Cómo empezar y por dónde?
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2.Mantener los productos
y los materiales en

circulación para conservar
su alto valor

¿Los cuatro principios clave de la economía
circular?

1.Eliminar los residuos y la
contaminación a través del

diseño

3.Regenerar los
sistemas de naturaleza

4.Redefinir una vida
plena con un consumo

sostenible
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Según la UE
las fabricantes gastan el 40% del
presupuesto en los materiales. 

fuente: European Commission, 2020
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Refabricar consigue ahorros del 
30-50%

fuente: European Remanufactuuring Council
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Las palabras clave

Visión y objetivos
 

La situación actual

La economía unitaria 

El uso en cascada

La experiencia del cliente
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La economía unitaria 

La economía unitaria consiste en saber si
se gana o se pierde dinero con cada
unidad vendida, utilizada o gestionada

La circularidad mejora la economía unitaria
cuando:

reduce el coste por uso (no solo por
producto)

aumenta los ingresos por la misma unidad

baja los costes de recuperar, reparar y
redistribuir
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el uso en cascada: ciclos biológicos 
una jerarquía del mantenimiento del valor 

El diagrama de mariposa 

Alimentación humana
(máximo valor)

Retorno de digestato al
suelo (valor nutritivo
residual, el más bajo)

Alimentación animal
o neuvos productos
(alto valor)

Compostaje / enmiendas
orgánicas al suelo (valor
material/nutritivo)

Digestión anaerobia para
producir biogás (valor
energético)
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el uso en cascada de ciclos técnicos: 
una jerarquia del mantenimiento del valor 

El diagrama de mariposa 
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diseño extracción fabricaciónlogística venta uso fin de usodistribución

La situación actual 

Preguntas por empezar: 

¿Dónde se encuentran las mayores ineficiencias en la cadena de valor?

¿Qué ocurre después de la compra?

¿Qué ocurre tras la fase de uso?

¿Dónde están las oportunidades más inmediatas?

¿Qué productos tienen la mejor economía unitaria? 
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diseño extracción fabricaciónlogística venta uso fin de vidadistribución

La visión y objetivos: ¿qué quiere lograr la empresa?
Caso práctico: Volvo Cars

Volvo Cars se ha marcado el objetivo de utilizar 
un 35 % de materiales reciclados para 2030

Volvo Cars quiere convertirse en una
empresa circular y minimizar el uso de las

materías primas para el 2040
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diseño extracción fabricaciónlogística venta uso el fin de vidadistribución

Otras industrias del plástico
Colección y reciclaje de plásticos

Aumentar del uso de plásticos reciclados de alta
calidad

Ha creado una alianza con Stena Recycling, una
empresa del reciclaje. 

Pretende ahorrar aproximadamente 1 million de euros a
través de varias iniciativas circulares.

Caso práctico: Volvo Cars
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fuente: Parlamento Europeo

Un mínimo del 20% de plástico reciclado* >>>> aumentando al 25% en el
futuro

 

*En un plazo de seis años a partir de la entrada en vigor de las normas 

https://www.europarl.europa.eu/news/es/press-room/20250905IPR30178/nuevas-normas-sobre-diseno-reutilizacion-y-reciclado-en-el-sector-del-automovil
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Caso práctico:



diseño extracción fabricaciónlogística venta uso fin de usodistribución

Suministro de poliéster a través del programa con pescadores de Asia

Programa de ReEntry

Biomateriales

XX

Caso práctico

Captura de carbono y
utilización como materia

prima.

Servicios de instalación y
mantenimiento

Objetivo: carbono negativo 2040

I+D



diseño extracción fabricaciónlogística venta uso fin de usodistribución

Caso práctico: Eco-Hotel del Pirineo Navarro

Los restos orgánicos
planta de compostaje

Los muebles 

XX

del “consumidor final” al gestor de recursos

Alianzas con agricultores locales
cajas reutilizables sin plástico   

Grandes distribuidores lejanos 

Empresa social 



diseño extracción fabricaciónlogística venta uso fin de usodistribución
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La edición Circular

Tasa de reutilización de las piezas
recuperadas el 80% 

Caso práct ico:  Phi l ips

materiales reciclados 

Servicios de mantenimiento

RecogidaDevoluciones

Productos de
consumo

materiales reciclados de otros sectores
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Las palabras clave

Visión y objetivos
 

La situación actual

La economía unitaria 

El uso en cascada

La experiencia del cliente

¿Qué significan?

“No hay viento favorable para el que
no sabe adónde va”

Flujos de materiales: qué son

Mejor rentabilidad y menores costes

Mantener el alto valor 

 Cómo ofrecer la mejor experiencia
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Las cadenas de valor circulares

XX

Ejercicio y conversación: rellenar la
checklist de la cadena de valor

circular

20-30 minutos



Elige un sector o flujos de
materiales como el foco de
la checklist
Empieza por el número uno: 
Lee todas las opciones 
Anota qué retos se enfrenta
el sector con ejemplos
concretos 
Marca la casilla de entre
uno a tres puntos
principales
Haz lo mismo con los
números  2 y tres 3 

*************************
Reflexiona sobre la
perspectiva del cliente en
el número 4
El número 5: elige las
oportunidades más
estrategicas 
Para finalizar reflexiona
sobre el rol y los posibles
servicios o iniciativas 

XX
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Las cadenas de valor circulares
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Pausa de 15 minutos 
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Las cadenas de valor circulares
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Reflexión común basada en la checklist:

¿Qué falta?

¿Mejores oportunidades?

¿Qué se debería hacer primero y por
quién?

 
¿El rol de las organizaciones intermedias?
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13:05 
El papel del cliente
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¿Qué exper ienc ia  de c l iente ha s ido la  mejor  para  t i?
¿Qué elementos ha inc lu ido?

3 minutos
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¿Por qué fracasan algunos proyectos piloto circulares? 

Muchos modelos de negocio c i rculares se desarro l lan  con un enfoque de
dentro hacia  fuera  ( ins ide-out ) ,  pr ior izando objet ivos internos como el
cumpl imiento de metas de sostenib i l idad ,  la  preparac ión ante cambios
regulator ios  o  la  opt imizac ión de la  ef ic ienc ia  operat iva .  

La ausencia  de un enfoque sól ido centrado en e l  c l iente suele  l imi tar  e l
potenc ia l  de éx i to  a  gran escala .

fuente :  An explorat ion  of  customers and the c i rcu lar  economy.  Clarasys .  2023
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Las soluciones circulares siempre tienen que ofrecer la mejor experiencia al cliente.
 La solución circular en sí misma no es suficiente.

“El mejor enfoque no es empujar a alguien a adoptar un comportamiento deseado, sino
facilitarle el camino hacia él.”
Astrid Groenewegen, diseñadora conductual 

y autora de The Art of Designing Behaviour
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¿Por qué fracasan algunos proyectos piloto circulares? 
sectores B2C y B2B

Un proyecto p i loto a is lado Entrega muy lenta

foto :  Photo by Vlad Ciutacu on Unsplash

https://unsplash.com/@vladieboi?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/photos/a-white-running-shoe-hovering-in-the-air-tR2ZoPR4OPc?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


Por qué fracasan algunos proyectos piloto circulares? 
sectores B2C y B2B

C APÍTULO 1

5

Requiere más por  la  parte  del  c l iente Exper ienc ia  mala  del  usuar io  Fa lta  de marca 
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Caso práct ico:  Ph i l ips

Ahorros Ingresos

Gastos de materias primas vírgenes Pueden “vender” el mismo equipo multiples veces

Gastos de la gestión de residuos En vez de desechar el producto, pueden venderlo

Gastos de la cadena de suministro

Ciiclo de vida del producto ampliado Nuevos flujos de ingresos a través de servicios

Soluciones digitales reducen el uso de energía y materiales

Ventajas para el cliente: 
Precios bajos y misma garantía 
Accesso al equipo sin inversiones mayores
Paz mental y ahorros: el mantenimiento lo realiza Philips
Siempre las versiones actualizadas 
Contribuye a los objetivos climáticos

Ventajas para Philips: 

Relaciones más sólidas con los clientes y mayor
lealtad con los que conducen a más negocios
repetidos a través, por ejemplo, de ofertas de
productos como servicio, programas de
devolución y esquemas de actualización.
Ingresos a largo plazo
Nuevos ingresos
Ahorros derivado de la reutilización  reparación,
refabrica y el reciclaje
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El  marco de d iseño c i rcular :  
Hace fa lta  abordar  los  t res  aspectos -  no solo  e leg i r  un  aspecto 
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Hace fa lta  abordar  los  t res  aspectos -  no solo  e leg i r  un  aspecto 

Producto-como-serv ic io  
Mult ip les c ic los de
ingresos del  mismo equipo
Cadena de va lor  c i rcu lar

Pr inc ip ios  del  eco d iseño
para  hacer  pos ib le  los
modelos de negocio
c i rcu lares

Serv ic ios de
manten imiento
Las vers iones
actual izadas del  equ ipos
Paz mental
Accesso a l  equ ipo s in
invers iones
Menor  impacto ambienta l
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“El foco en saber más de los clientes ha dirigido a las
empresas por el camino equivocado...

Al observar a los clientes en el contexto estratégico de
la empresa, pueden surgir ideas maravillosas y fáciles de

llevar a cabo basadas en una comprensión sencilla.”
Harvard Business Review, 2016
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Cómo poner  e l  c l iente en e l  centro  del  desarro l lo  c i rcular?
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Caso práct ico:  E lectrolux

Barry Waddilove
Ex director de alianzas y

economía circular de Electrolux

1.Diseñar una cocina

3.No empezaron por diseñando los muebles ni intentaron
resolver la cuestión dentro del equipo de I+D.

2. “¿Cómo podríamos hacer que la alimentación saludable y
sostenible sea la opción preferida?”

4A) Exploraron los estilos
de vida y observaron los
comportamientos reales

en las cocinas 

4B) Pretendieron
entender los factores

que influyen en las
decisiones de consumoo

4C) Analizaron las
experiencias de usuario  

para identificar los
momentos clave de

circularidad

4D) Aprendieron sobre
los valores y identificaron
los temas comunes entre

los consumidores

Estos aprendizajes clave y la profunda comprensión del
comportamiento del cliente orientaron el trabajo de diseño
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Entrevistas contextuales

Herramientas  de service  design
(sin inversiones mayores)

Caso Electrolux: la cocina y el supermercado

¡Grupos focales no son recomendables!

Observación en contexto
(de manera discreta)

Mapa de experiencia de
cliente (customer journey)
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Caso práct ico:  Tamturbo

El aire-comprimido-como-servicio

El aire comprimido despeña un
papel crucial en las operaciones de
fabricas junto con la electricidad, el

gas y el agua

Garantiza que todo funcione sin
problemas
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1.Fabricas necesitan el aire comprimido

3.El aire-comprimido-como-servicio

2. “¿Cómo ofrecer la mejor experiencia de cliente con la mejor
tecnología?”

4A) Aire comprimido de
forma fiable 24/7

4B) El cliente puede
centrarse en su negocio
principal + flexibilidad 

4C) Sin inversión inicial +
sin impacto en el balance

(IFRS 16)

4D) Paz mental + bajo
riesgo

Solución seguro sin preocupaciones, con un impacto ambiental
significativamente menor

Caso práct ico:  Tamturbo
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La experiencia del cliente: lineal versus circular

Lineal Circular

El propósito de
valor

Corto plazo; basado en el
precio o tendencias

Largo plazo; beneficios del
enfoque del ciclo de vida

El proceso de
compra

Compra de una vez El foco en el accesso y el uso 

La relación del
cliente

Relación de transacción
Relación continua con servicios y

co-creación

El papel del cliente El comprador
el papel doble: usuario,

proveedor
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Las cadenas de valor circulares

XX

Conversación y ejercicio:

Rellenar la hoja de ruta
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Tarea para la última vez: 

familiarizarse con la checklist de
ecosistemas circulares



Muchas
gracias

Mila
esker
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