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iBIENVENIDA!

Bloque 2.
De la calle unidireccional a las
cadenas de valor circulares

LIDERES
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Los temas y los objetivos de hoy

1. Entender la logica del desarrollo de cadenas de valor circulares.

2. Reconocer el importante papel del cliente y como ofrecer apoyo a
las empresas para que se replanteen el papel del cliente.
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og 0@ Agenda
00O
11:00 Bienvenida y un ejercicio de calentamiento 13:05 Presentacion y conversacion: el papel del cliente
e ;Por qué han fracasdo iniciativas circulares (desde la
1115 Presentacion y conversacion perspectiva del cliente)?

e Como desarrollar cadenas de valor circulares

13:30 Conversacion en grupos para anotar ideas en la
hoja de ruta.

11:45 Ejercicio y conversacion: la checklist de la cadena

de valor
13:55 Mentimeter

12:30 Pausa
14:00 jGracias!

12:45 Reflexion comun basada en la checklist
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Las cadenas de valor circulares

Ejercicio de calentamiento

En grupos de tres personas (5)

Pensad una cadena de valor circular de Navarra.

Dibujad juntos como es y marcad los puntos clave
circulares.

LIDERES

e

NZK X

LIDERRAK

XX



LIDERES NAFARROAKO
NAVARRA ZIRKULAR
ZIRKULAR LIDERRAK

1M:15
CoOmo desarrollar las cadenas de valor circulares
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“No hay viento favorable para
el que no sabe adonde va.”
-Seneca
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La cadena de suministro lineal: una calle unidireccional

Q22220027

disefo extraccion logistica fabricacion  distribucion venta fin de uso
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Tiene un defecto de diseiio

Q222200270

disefo extraccion logistica fabricacion  distribucion venta fin de uso

LIDERES

NZK

LIDERRAK
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Cadena de valor circular:

el sistema organizado de actividades necesarias para mantener el alto valor de un producto,
componente o material de manera rentable a lo largo del tiempo mediante multiples estrategias

SOTEIIIS

disefio extraccion logistica fabricacion  distribucion venta fin de uso

Como empezar y por donde?

XX
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¢ Los cuatro principios clave de la economia

circular?
® > >
1.Eliminar los residuos y la 2.Mantener los productos 3.Regenerar los 4.Redefinir una vida
contaminacion a través del y los materiales en sistemas de naturaleza plena con un consumo
diseiio circulacion para conservar sostenible

su alto valor

XX
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Segun la UE
las fabricantes gastan el 40% del
presupuesto en los materiales.

fuente: European Commission, 2020

EEEEEEEE
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Refabricar consigue ahorros del
30-50%

fuente: European Remanufactuuring Council
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Las palabrasclave = 7%
Vision y objetivos
La situacion actual

La economia unitaria

El uso en cascada

La experiencia del cliente



La economia unitaria
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La economia unitaria consiste en saber si
se gana O se pierde dinero con cada
unidad vendida, utilizada o gestionada

La circularidad mejora la economia unitaria
cuando:

reduce el coste por uso (no solo por
producto)

aumenta los ingresos por la misma unidad

baja los costes de recuperar, reparar y
redistribuir

XX
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el en cascada: ciclos biologicos
una jerarquia del mantenimiento del valor

Alimentacion humana
(maximo valor)

Agricultura y
silvicultura regenerativa

Reciclaje

Alimentacion animal
O neuvos productos
(alto valor)

Refabrica

Compostaje / enmiendas
organicas al suelo (valor
material/nutritivo)

|

Reacondicionamiento

Cascadas

Innovacion es

biglig'fias t;ﬁig Digestién anaerobia para
Fuentes de = producir biogas (valor
ShiekgiasTeNtvERges Mantenimientofreuso/ energétiCO)

reparaciénfactualizacion/

Retorno de digestato al
suelo (valor nutritivo
residual, el mas bajo)

. los de carbono
nutrientes

El diagrama de mariposa

XX



el uso en cascada de ciclos técnicos:
una jerarquia del mantenimiento del valor

Agricultura y
silvicultura regenerativa

Reciclaje

Refabrica

|

Reacondicionamiento

Mantenimiento/reuso/
@ rzpara-::i::’:-nfa ctualizacion/

El diagrama de mariposa

’|
Cascadas (‘)
Inno._ . :iones

Ciclos Ciclos

biologicos técnicos

Fuentes de

energias renovables

Ciclos de carbono
¥ nutrientes
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La situacioén actual

Q222200200

disefo extraccion logistica fabricacion  distribucion venta fin de uso
Preguntas por empezar:

e ;DONnde se encuentran las mayores ineficiencias en la cadena de valor?

e ;Qué ocurre después de la compra?

e ;Qué ocurre tras la fase de uso?

e ;Dbnde estan las oportunidades mas inmediatas?

e ;Qué productos tienen la mejor economia unitaria?
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LIDERRAK

La visidon y objetivos: ;qué quiere lograr la empresa?
Caso practico: Volvo Cars

Q222200200

disefio extraccion logistica fabricacion  distribucion venta fin de vida
Volvo Cars quiere convertirse en una Volvo Cars se ha marcado el objetivo de utilizar
empresa circular y minimizar el uso de las un 35 % de materiales reciclados para 2030

materias primas para el 2040

XX
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Caso practico: Volvo Cars

SSTENA SSTENA

RECYCLING RECYCLING

N
D200

bgistica fapricacion  distribucion venta el fin de vida

Aumentar del uso de plasticos reciclados de alta
calidad

Ha creado una alianza con Stena Recycling, una
empresa del reciclaje.

disefo

Pretende ahorrar aproximadamente 1 million de euros a &'STENA Otras industrias del plastico

través de varias iniciativas circulares. RECYC““G Coleccion y reciclaje de plasticos

XX
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Nuevas normas sobre diseno,

reutilizacion y reciclado en el sector
del automovil

Notas de prensa | SESION PLENARIA| |ENvI| | imco | 09-09-2025 - 13:11

Un minimo del 20% de plastico reciclado® >>>> aumentando al 25% en el
futuro

*En un plazo de seis aios a partir de la entrada en vigor de las normas

fuente: Parlamento Europeo

XX


https://www.europarl.europa.eu/news/es/press-room/20250905IPR30178/nuevas-normas-sobre-diseno-reutilizacion-y-reciclado-en-el-sector-del-automovil

¥ - ARCOTEL Hotels

Caso practico:

Interface

=

T
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1+D

Caso practico

“carbono negativo 2040 Inte rface®

on?

Captura de carbonoy Programa de ReEntry e

utilizacion como materi
prima.

extraccion logistica Lgrlcac:lon distribucion venta

Biomateriales

“duministro de poliéster a traves del programa con pescadores de Asia

uso fin de uso

Servicios de instalacion y
mantenimiento

JDER’ES

*NZK X

LIDERRAK

XX
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& AN
Caso practico: Eco-Hotel del Pirineo Navarro g 9
0 <

Ringo W

REGENERACION LOCAL

del “consumidor final” al gestor de recursos

Los restos organicos
lanta de Compostaje

2227227

logistica fabricaciéon  distribucidén venta
Los muebles ﬁz

Iz i‘/=\/

Alianzas con agricultores locales
cajas reutilizables sin plastico .
Empresa social

Grandes distribuidore

extraccidon

diseno

XX
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Caso practico: Philips

Productos de
consumo

N\

Servicios de mantenimiento

PHILIPS

Rethink 'new' with Circular

Circula 2 3 cost-effective and sustainable solution I F . - . D eVO lu C i O n e S R e C O g i d a
ik ng you the full Philips éXpérience at a I \ : ) .,
La edicion Circular E>>>>> >>>

uso

disefio extraccion logistica fabricaciéon  distribucion venta fin de uso

e Tasa de reutilizacion de las piezas

recuperadas el 80% materiales reciclados

&S

materiales reciclados de otros sectores

XX
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\La alabras clave ¢, Que significan?

Vision y objetivos “No hay viento favorable para el que
no sabe adonde va”
La situacion actual Flujos de materiales: qué son

La economia unitaria Mejor rentabilidad y menores costes
El uso en cascada Mantener el alto valor

La experiencia del cliente Como ofrecer la mejor experiencia

XX



Las cadenas de valor circulares
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Ejercicio y conversacion: rellenar la
checklist de la cadena de valor
circular

20-30 minutos
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Las cadenas de valor circulares

Pausa de 15 minutos

LIDERES

e

NZK X

LIDERRAK
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Las cadenas de valor circulares

RRRRRRRR

Reflexidon comun basada en la checklist:
;Qué falta?
¢ Mejores oportunidades?

¢ Qué se deberia hacer primero y por
quién?

.El rol de las organizaciones intermedias?

XX



LIDERES NAFARROAKO
NAVARRA ZIRKULAR
ZIRKULAR LIDERRAK

13:05
El papel del cliente




. Que experiencia de cliente ha sido la mejor para ti?
;. Qué elementos ha incluido?

3 minutos

LIDERES

NZK

LIDERRAK

Q
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; Por qué fracasan algunos proyectos piloto circulares?

4
Muchos modelos de negocio circulares se desarrollan con un enfoque de
dentro hacia fuera (inside-out), priorizando objetivos internos como el

cumplimiento de metas de sostenibilidad, la preparacion ante cambios
regulatorios o la optimizacidn de la eficiencia operativa.

La ausencia de un enfoque solido centrado en el cliente suele limitar el
potencial de éxito a gran escala.

fuente: An exploration of customers and the circular economy. Clarasys. 2023

XX
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Las soluciones circulares siempre tienen que ofrecer la mejor experiencia al cliente.
La solucidn circular en si misma no es suficiente.

“El mejor enfoque no es empujar a alguien a adoptar un comportamiento deseado, sino
facilitarle el camino hacia el.”

Astrid Groenewegen, disefiadora conductual
y autora de The Art of Designing Behaviour

XX



¢Por qué fracasan algunos proyectos piloto circulares?
sectores B2C y B2B

Un proyecto piloto aislado Entrega muy lenta

foto: Photo by Vlad Ciutacu on Unsplash

LIDERES

Q

L 4
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NZK

LIDERRAK
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https://unsplash.com/@vladieboi?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/photos/a-white-running-shoe-hovering-in-the-air-tR2ZoPR4OPc?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

¢

Navarra
Zirkular

Por qué fracasan algunos proyectos piloto circulares?
sectores B2C y B2B

Requiere mas por la parte del cliente Experiencia mala del usuario Falta de marca
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Caso practico: Philips —
NZK

LIDERRAK

Ahorros Ingresos
Gastos de materias primas virgenes Pueden “vender” el mismo equipo multiples veces
Gastos de la gestion de residuos En vez de desechar el producto, pueden venderlo

Gastos de la cadena de suministro

Ciiclo de vida del producto ampliado Nuevos flujos de ingresos a través de servicios

Soluciones digitales reducen el uso de energia y materiales

entajas para el cliente:
e Precios bajos y misma garantia
Accesso al equipo sin inversiones mayores
Paz mental y ahorros: el mantenimiento lo realiza Phili
Siempre las versiones actualizadas

Contribuye a los objetivos climaticos

Ventajas para Philips:

e Relaciones mas sdlidas con los clientes y mayor
lealtad con los que conducen a mas negocios
repetidos a través, por ejemplo, de ofertas de
productos como servicio, programas de
devolucién y esquemas de actualizacion.

e Ingresos a largo plazo

e Nuevos ingresos

e Ahorros derivado de la reutilizacion reparacion,
refabrica y el reciclaje

XX



Ha

El marco de diseno circular:
falta abordar los tres aspectos - no solo elegir un aspecto

Natural

Business

Service Product

Ecosystems

e
, o
LIDERES

NZK

LIDERRAK
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Hace falta abordar los tres aspectos - no solo elegir un aspecto

PHILIPS

Business

Servicios de
mantenimiento
Las versiones Product
actualizadas del equipos
Paz mental

Accesso al equipo sin
inversiones

Menor impacto ambiental

Ecosystems

—

e Producto-como-servicio

e Multiples ciclos de
ingresos del mismo equipo

e Cadena de valor circular

e Principios del eco diseio
para hacer posible los
modelos de negocio
circulares

XX



“El foco en saber mas de los clientes ha dirigido a las
empresas por el camino equivocado...

Al observar a los clientes en el contexto estrategico de
la empresa, pueden surgir ideas maravillosas y faciles de
llevar a cabo basadas en una comprension sencilla.”

Harvard Business Review, 2016

LIDERES

e
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Como poner el cliente en el centro del desarrollo circular?

Q

XX
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Caso practico: Electrolux
E] Electrolux Estos aprendizajes clave y la profunda comprension del
comportamiento del cliente orientaron el trabajo de disefio
4A) Exploraron los estilos 4B) Pretendieron 4C) Analizaron las 4D) Aprendieron sobre
de viday observaron los  entender los factores experiencias de usuario los valores y identificaron
comportamientos reales que influyen en las para identificar los los temas comunes entre
en las cocinas decisiones de consumoo momentos clave de los consumidores

circularidad T

T () T

3.No empezaron por disefiando los muebles ni intentaron
resolver la cuestiéon dentro del equipo de I+D.

Barry Waddilove o ?
Ex director de alianzas y
economia circular de Electrolux

2. “,Como podriamos hacer que la alimentacion saludable y
sostenible sea la opcion preferida?”

O

1.Disenar una cocina

XX
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Herramientas de service design
(sin inversiones mayores)

Entrevistas contextuales Observacion en contexto Mapa de experiencia de
(de manera discreta) cliente (customer journey)

=y
@ ¢

Caso Electrolux: la cocina y el supermercado

iGrupos focales no son recomendables!

XX
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Caso practico: Tamturbo NZK

LIDERRAK

El aire-comprimido-como-servicio

El aire comprimido despefia un
papel crucial en las operaciones de
fabricas junto con la electricidad, el

gas y el agua

i
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—
[
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—
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—
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e —T
——

Garantiza que todo funcione sin
problemas

XX



Tamturb*'

JUSTAIR | ?

Tamturbg

JUST AIR

Caso practico: Tamturbo

LIDERES
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Solucidn seguro sin preocupaciones, con un impacto ambiental

significativamente menor

Tt

4A) Aire comprimido de 4B) El cliente puede 4C) Sin inversién inicial +
forma fiable 24/7 centrarse en su negocio sinimpacto en el balance
principal + flexibilidad (IFRS 16)

T T T

3.El aire-comprimido-como-servicio

()

4D) Paz mental + bajo
riesgo

T

. “,Como ofrecer la mejor experiencia de cliente con la mejor

tecnologia?”

0

1.Fabricas necesitan el aire comprimido

XX
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La experiencia del cliente: lineal versus circular NZK J

LIDERRAK

Lineal Circular
El propésito de Corto plazo; basado en el Largo plazo; beneficios del
valor precio o tendencias enfoque del ciclo de vida
El proceso de
Compra de una vez El foco en el accesso y el uso
compra
La relacion del ., . Relacion continua con servicios y
. Relacion de transaccion .
cliente co-creacion
El papel del cliente El comprador el papel doble: usuario,
proveedor
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Las cadenas de valor circulares

Conversacion y ejercicio:

Rellenar la hoja de ruta

Q
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y
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Las cadenas de valor circulares

Tarea para la ultima vez:

familiarizarse con la checklist de
ecosistemas circulares

RRRRRRRR
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